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A - Girig

Dinyadaki yeni gelismeler i1siginda yonetim anlayisi da degismekte ve kamu yénetimi
kendini surekli yenilemektedir. Bu dogrultuda tlkemizin refah dizeyinin artiriimasi, daha etkili
ve verimli ¢alisan bir kamu yénetiminin olusturulmasi temel bir politika olarak belirlenmis ve
bu kapsamda kamunun yeniden yapilanmasi calismalari baslatiimistir. Bu amacla, kamu
mali yonetimi ve kontrol sistemini uluslararasi uygulamalara ve Avrupa Birligine uyumlu
olarak yeniden yapilandirmak tzere 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

5018 sayili Kanunla, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol mekanizmalari yerine
ic kontrol alaninda yasanan ¢agdas gelisme ve uygulamalardan ve uluslararasi érgutlerce
olusturulan standart ve ydntemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
ongdrulmistir. Kanun'un “ic Kontrol Sistemi” baslikli besinci kisminda (madde 55-67) ic
Kontrol Sistemi diizenlenmistir.

ic Kontrol, faaliyetlerin belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun vyiritiimesi,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, varliklarin korunmasi, mali ve
mali olmayan bilgilerin glvenilirliginin saglanmasi amaciyla idare tarafindan gelistirilen her
turld organizasyon, yontem ve suregler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve mali olmayan
kontrolleri ifade etmektedir.

ic Kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:

¢ 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

e 5436 Sayili Kanun,

e i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

e Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik
e ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,

e Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi,

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

e Diger mevzuat.

5018 sayih Kanun ve ilgili mevzuat i¢ kontrolle ilgili sorumlular ve sorumluluklarini
asagidaki sekilde belirlemigtir:

e Ust yoOnetici, i¢ kontrolle ilgili gerekli talimatlari verme, uygulamalari izleme ve
gerekli tedbirleri alma gorevlerini yuritmekten Baskan’a kargi sorumludur.

e Harcama yetkilileri, birimlerinde i¢ kontrolu olusturmaktan, uygulamaktan ve
gelistirmekten Ust yoneticiye kargi sorumludur.

e Strateji gelistirme birimi yoneticisi, i¢ kontrol ¢aligsmalarini baslatmaktan,
koordine etmekten, harcama birimlerine teknik destek ve danismanlik
saglamaktan Ust yoneticiye kargi sorumludur.

e g denetciler, ig kontrol sisteminin tasarm ve isleyisinin vyeterliligini
denetlemekten ve raporlamaktan st yodneticiye karsi; calismalarini ig
denetime iligkin standartlara uygun olarak yiritmekten I¢ Denetim
Koordinasyon Kuruluna kargi sorumludur.



ic kontrol asil olarak yénetim sorumlulugunu esas almakla birlikte etkin bir ic kontrol
sisteminin kurulmasi ve igleyisinin saglanmasi slrecinde idarenin butin yénetim kademeleri
ve personeli sorumludur.

5018 sayili Kanunun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine dayanilarak hazirlanan
31/12/2005 tarihli ve 26040 (3. Mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin “i¢ Kontrol Standartlar” baslikli 5 inci maddesinde,
ic kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanhgi
tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde
bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yikimli bulundugu, Kanuna ve i¢
kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla idarelerce, gérev alanlari ¢gercevesinde her
turlt yontem, slireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Maliye Bakanhgi tarafindan 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart
ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari,
idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde
temel yonetim kurallarini gésterir. Tim kamu idarelerinde tutarli kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar. Kamu i¢ Kontrol Standartlari dzetle
su sekildedir:

¢ Kontrol Ortami Standartlari: Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir gergevedir. idarenin yoneticileri ve calisanlarinin ic
kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve durlUst bir yonetim
anlayigina sahip olmasi esastir. Performans esasli ydnetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga énem verilerek bilgili
ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendiriimesi
saglanir. Idarenin organizasyon vyapisi ile personelin gérev, yetki ve
sorumluluklari acik bir sekilde belirlenir.

Kontrol Ortami bileseni;

Etik Degerler ve Durustluk,

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler,

Personelin Yeterliligi ve Performansi,

Yetki devri, olmak Uzere 4 standart altinda 26 genel sarttan
olusmaktadir.

ANENENRN

¢ Risk Degerlendirme Standartlari: Risk dederlendirme, idarenin hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli dnlemlerin alinmasi surecidir. Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda
meydana gelen degigiklikler dikkate alinarak gercgeklestirilen ve sureklilik arz
eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda
belilenen ama¢ ve hedeflerine ulagsmak igin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.



Risk Degerlendirme bileseni;

v Planlama ve Programlama,
v' Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi, olmak Uzere 2
standart altinda 9 genel sarttan olusmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla
olusturulan politika ve prosediirlerdir. Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tirlG
kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan ve
degerlendirilen risklerin yonetilmesi amaciyla olusturulan tim prosedur,
uygulama ve kararlardir. Her seviyede ve her faaliyet alaninda bulunmalidir.

Kontrol Faaliyetleri bileseni;

v Kontrol Stratejileri ve Yéntemleri,

Prosediurlerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi,

Hiyerarsik Kontroller,

Gorevler Ayriligi,

Faaliyetlerin Sirekliligi,

Bilgi Sistemleri Kontrolleri olmak Uzere 6 standart altinda 17
genel sarttan olusmaktadir.

ANENENENEN

Bilgi ve iletisim Standartlari: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan
kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkén verecek bir zaman dilimi iginde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiyag
duyacag! her turlu bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢
kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve slrede
iletilir.

Bilgi ve lletisim bileseni;

Bilgi ve lletigim,

Raporlama,

Kayit ve Dosyalama Sistemi,

Hata, Usulslizlik ve Yolsuzluklarin Bildiriimesi olmak Uzere 4
standart altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.

AN NI NN

izleme Standartlan: izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek
lizere yUritilen tim izleme faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri
surekli izlenir, gozden gegirilir ve degerlendirilir.

izleme bileseni;

v ¢ Kontroliin Degerlendirilmesi,
v ic Denetim olmak lizere 2 standart altinda 7 genel sarttan
olusmaktadir.
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ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI ILETiSIM STANDARTLARI

STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
Etik Degerler ve Planlama ve Kontrol Stratejileri Bilgive ic Kontroliin

Diristlik Programlama ve Yontemleri lletisim Degerlendirilmesi

Risklerin Prosediirlerin Raporlama ic Denetim

Misyon Organizasyon
Yapisi ve Gorevler

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Kayit ve Dosyalama

Personelin Yeterliligi Gorevler Sistemi
ve Performansi Ayriligi
Hata, Usulstzliik ve
Yetki Hiyerarsik Yolsuzluklarin
Devri Kontroller Bildirilmesi

Faaliyetlerin Strekliligi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu
saglamak Uzere; yapillmasi gereken calismalarin belirlenmesi ve bu galismalar igin eylem
plani olusturmalari gerekmektedir.

Maliye Bakanhginca yayinlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ve Kamu i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda Belediyemizde ¢alismalar
baglatiimis ve bu kapsamda katiimci yéntemlerle hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani yurarlige girmigtir.

Ocak 2018 — Aralik 2019 doénemini kapsayan s6z konusu eylem plani Ocak 2019
tarihine kadar Belediyemizde etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi amaciyla
yerine getirilmesi gerekli gorulmis eylemleri icermis ve bu eylemlerin buydk bir kismi yerine
getirilmistir.

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin 17.1.1 numaral eylemine istinaden i¢
kontrol eylem planinda 6ngoérilen faaliyet ve dizenlemelerin gergeklesme sonuglari, alti
ayda bir olmak Uzere Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan izlenmis ve degerlendirme
raporlari Ust Ydneticiye sunulmustur.

Aralik 2017 itibariyla sona erecek olan eylem planinin ardindan gelisecek sureg ile
ilgili olarak 2018-2019 doénemini kapsayan yeni bir eylem plani hazirlanarak “Turgutlu
Belediyesi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (2018-2019)" hazirlanarak
asagida sunulmustur.



B — Eylem Planina iliskin Genel Hususlar

. ic kontrol sisteminin yerlesebilmesi, planda 6ngériilen eylemlerin uygulanabilir
olmasina baghdir. Bu nedenle Eylem Plani, uygulanabilirligi artirmak icin Belediyemiz Ust
dizey temsilcilerinin katilimi ile hazirlanmistir.

. ic kontrol, yénetimin ulagmayi planladiyi hedeflerin gergeklesmesine, yoneticinin
kararlari daha saglam bilgiye dayanarak daha glivenle almasina, yonetimindeki kaynaklari
daha etkin kullanmasina, isini yapmasini engelleyebilecek olaylari 6ngoérebilmesine ve
yaptigi isler ile ulastigi sonuclar igin kanitlara dayali olarak hesap verebilmesine yardimci
olan bir yonetim aracidir. Calisanlarin da goérevlerini, sorumluluklarinin daha fazla bilincinde
olarak yerine getirmelerini saglar. i¢ kontrol “iyi yénetim” kavraminin farkli sekilde ifade
edilmesidir.

° ic kontrolin soézi edilen faydalari saglayabilmesi, her kurumun Ust yoneticisi ile
idarecilerinin i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yeterli 6nemi vermelerine, i¢ kontrol sistemini
dizenli olarak gbzden gecirmelerine ve glncellemelerine baghdir. Bu plan Ust ydnetici ve
idareciler icin i¢ kontrol sisteminin Bakanligimizda yerlestirimesine yonelik gerekli
mekanizmalari olusturmay! amaglamaktadir.

. Eylem planinda sirasiyla Bilesen, Standart ve Genel Sart basliklari yer aldiktan sonra
“Mevcut Durum” bashdi altinda o genel sarta iliskin daha onceki eylem planinda
gercgeklestirilien eylemler ve Baskanhdin su anki durumuna iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir.

° Daha sonra gelen “Ongédrillen Eylemler” bashigi altinda eger éngdriilen bir eylem
yoksa eylem ongorilmeme nedeni agiklanmakta, ongérilen bir eylem var ise Eylem
Numarasina gore siralanan tablolarla gdsterilmekte ve bu tablolarda Eylem Kod No, Eylem,
Sorumlu Birim, igbirligi Yapilacak Kurum/Birim, Cikti/Sonug ve Tamamlanma Tarihi bilgileri
yer almaktadir.

. Eylem planinda 6ngdérilmus olan eylemlerin “Tamamlanma Tarihi” boélimunde
belirtiimis olan tarihte tamamlanacak sekilde planlanarak gerceklestiriimesi Eylem Planinin
basariya ulasmasi agisindan blylk énem arz etmektedir.

o Eylem Planinin son bdliiminde “Ozet Tablolar” baghdi altinda eylemlerin listesi,
eylemlerin kronolojik sirasi, eylemlerin karsiladigi genel sartlarin listesi ve eylem planina
dahil olan birimlerin gergeklestirmekle yukumlu olduklari eylemlerin dagilimi gibi 6zetleyici ve
aciklayici tablolar yer almaktadir.



C — Eylem Plani
I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS 1 — ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK: Personel davranislarini
belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1: i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic kontrol sistemi ve igleyisinin ydnetici ve personel tarafindan sahiplenmesi ve
desteklenmesine yonelik asagidaki faaliyetler gerceklestiriimistir:

2016 — 2017 ig Kontrol Uyum Eylem plani tim birimlere yayinlanmistir.

ic kontrol sistemini tanitmaya ve farkindalik diizeyini artirmaya yénelik "10 Soruda ¢
Kontrol" isimli brostr hazirlanip, Turgutlu Belediye Baskanhdr web sayfasinda
yayinlanacaktir.

Turgutlu Belediye Bagkanligi web sitesinde i¢ kontrol caligsmalariyla ilgili glncel
bilgiler yer almaktadir.

Bu sart icin yukaridaki eylemler gerceklestiriimis olmakla beraber uygulama
konusunda makul guvence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler 6ngorilmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

1 NUMARALI EYLEM

1.1

Aday memur egitimi ve goérevde yikselme egitimlerine “i¢ kontrol”
konusunun dahil edilmesi saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirltgi

Strateji Gelistirme Mudurltgu (Egitici Destegi),

Egitim Programi

Aralik 2018




2 NUMARALI EYLEM

11

ic kontrol temel terimler sézliigli hazirlanarak Belediye Baskanligi web
sitesinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Sozluk

Aralik 2018

3 NUMARALI EYLEM

1.1

ic kontrol konusunda temel ve gerekli bilgilerin, eylem planinin ve benzeri

bilgilerin yer alacagi “i¢ kontrol kitapgigl” yayinlanarak personele dagitimi
saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Tum Birimler (Dagitim)

ic Kontrol Kitapgigi

Agustos 2018

4 NUMARALI EYLEM

11

Belediye Bagkanligi Faaliyet ve Performans raporlarinda sadece i¢ kontrol
konularinin anlatilacag: bir bélim eklenecektir.

Strateji Gelistirme Midurligu

Faaliyet ve Performans Raporlari (B6lim)

Ocak 2018'den baglamak lizere stirekli




5 NUMARALI EYLEM

1.1

Memur aday! egitim programlarina i¢ kontrol konusu eklenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim midarligi

Strateji Gelistirme Miudurligu (Egitici Destegdi)

Egitim Programi

Temmuz 2018

6 NUMARALI EYLEM

11/1.2

Ust Yéneticinin ig kontrol konusundaki beklentilerini anlatan bir yazinin her
yil en az bir defa yayinlanip, tim personel tarafindan bilinmesi
saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurltagu

Tim Birimler (Dagitim)

Ust Yonetici Yazisi

Ocak 2018'den baslamak tzere her yil Ocak ayinda

KOS 1.2: idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek
olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik Birimlerinin ydneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele
ornek davranma hususunda gereken hassasiyet gostermekte olup, tum birimlerde birliktelik
saglanmasi amaciyla asagidaki eylemler éngoérilmustar.



ONGORULEN EYLEMLER:

6 NUMARALI EYLEM

11/1.2

Ust Yéneticinin ig kontrol konusundaki beklentilerini anlatan bir yazinin her
yil en az bir defa yaymnlanip, tim personel tarafindan bilinmesi
saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Tum Birimler (Dagitim)

Ust Yonetici Yazisi

Ocak 2018’'den baglamak tizere her yil Ocak ayinda

7 NUMARALI EYLEM

12

Birim amirleri Strateji Gelistirme Mudurligu ile isbirligi yaparak bdtin
personelinin katilimini saglayacak bir bilgilendirme toplantisini yilda en az
bir defa duzenleyecektir. S6z konusu toplantinin tarihi ve icerigi Strateji
Gelistirme Muduirligu ile isbirligi halinde belirlenecektir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Bilgilendirme Toplantilari

2018-2019 (Y1l icinde Uygun Gériilecek Tarihlerde)

KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Belediye Baskanligi Etik Komisyonunun Etik Egitimi Stratejisi Zaman Cizelgesi
kapsaminda 25 Mayis 2018 tarihinde "Etik HaftasI" ile baslayan etkinlikler ve devaminda etik
ve etik kiltirdnun gelistiriimesi konulu 1 adet konferans diizenlenmesi planlanmaktadir.

Bu konferanslardan maksimum belediye personeli yararlanmasi planlanmigtir. 25-31
Mayis 2009 tarihleri arasinin Etik Haftasi olmasi nedeniyle Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Madurlagince bastirilacak afisler belediye personelinin gorebilecedi yerlere asilacaktir.
Ayrica Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Belediye Meclis Salonunda "Etik Kilttrin Gelistiriimesi
ve Pekistiriimesi" konulu konferans Belediye personelinden Sube Muadurli ve daha Ust
duzeydeki (Birim Amirleri dahil) personele verilmesi planlanmaktadir.
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Etik s6zlesmesini ise yeni baglayan personelin imzalamasi saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Konuya iliskin olarak Baskanlik Etik Komisyonu kurulmus olup, komisyon
calismalarini surddrdiginden i¢c kontrol eylem planinda etik kurallara iliskin yeni bir
dizenleme yapilmasina gerek olmadigi kanaatine variimistir.

KOS 1.4: Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Belediye Baskanligimiz, mevzuatla kendisine verilmis goérevleri kalkinma planlari,
stratejik planlar ve programlar dogrultusunda ydrtitmekte olup, Stratejik Planda da belirtilen
“Guvenilirlik”, “Alenilik” ve “Hesap Verebilirlik” ilkeleri ¢alismalarinda &ncelikli olarak
benimsemektedir. Bagkanlik idare Faaliyet Raporu ve birimlerin birim faaliyet raporlari her yil
kamuoyuna agiklanmakta olup, ayrica kurum Sayistay tarafindan dis denetime, tabidir.
Ayrica, gerek bilgi edinme mevzuati ¢cergevesinde ilgililerden gelen talepler karsilanmakta ve
boylece faaliyetlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir.

Bir dnceki eylem planinda mevcut durumun makul givence saglamakta oldugu
tespitiyle yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek gériimemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 1.5: idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

MEVCUT DURUM:

Gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere adil ve esit davranilip
davraniimadidi hususu surekli olarak gozetilmekte olup, gerek kurum icgi gerekse kurum
digindan yazili ya da s6zli sikayet ve dnerilerin kaydi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi ile
hata usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirimlerine iliskin olarak “Hata, Usulsuzlik, Yolsuzluk ve
Ayrimciligin Onlenmesi” konulu yazi hazirlanip Bagli midirliiklere génderilecek ve tim
personele tebligi saglanacak.
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ONGORULEN EYLEMLER:

8 NUMARALI EYLEM

15/13.7/16.1

“Hata, Usulsiizlik, Yolsuzluk ve Ayrimciligin Onlenmesi” konulu Genelge
dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazilimlar hazirlanacak ve
Belediye Baskanligi web sitelerinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Bilgi islem Mud(irliigii (Yazilim Destegi)

Sikayet ve Oneri Sistemi Yazilimi

Aralik 2018

9 NUMARALI EYLEM

15/31

Personelin goreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel
teskil edecek bilgilerin, sosyal ve idari konularda bagvuru stireglerinin ve
dilekge orneklerinin yer alacagi ve Baskanlik sosyal imkanlarinin aninda
duyurularinin gergeklestirilebilecegi Personel e-Kilavuzu hazirlanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midurltgi

Mali Hizmetler MadurlGgu

Personel e-Kilavuzu

Kasim 2018

10 NUMARALI EYLEM

15

Vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili olarak Basbakanlik
tarafindan yir(tiilen “Biirokrasinin Azaltilmasi ve Islemlerin Basitlestirimesi
Projesi” kapsaminda siire ve yontem standartlari gelistirilecektir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Tum Birimler

Kamu Hizmet Standardi Formlari

Surekli
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11 NUMARALI EYLEM

15

Belediye calisanlarinin Bagkanliktan beklentileri ve sorunlari konusunda en
az yillda bir kez anket calismasi yapilarak, sonuglar Ust ydneticiye
raporlanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Tum Birimler

Anket ve Anket Sonuglari Analizi

2018-2019 (Y1l Iginde Uygun Gériilecek Tarihlerde)

KOS 1.6: idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik, mevzuatla kendisine verilmis gorevleri kalkinma planlari, stratejik planlar
ve programlar dogrultusunda yuritmekte olup, Stratejik Planda da belirtilen “Guvenilirlik”,
“Alenilik” ve “Hesap Verebilirlik” ilkeleri ¢alismalarinda oncelikli olarak benimsemektedir.
Bagkanlik idare Faaliyet Raporu ve birimlerin birim faaliyet raporlar her yil kamuoyuna
aciklanmakta olup, ayrica kurum Sayistay tarafindan dis denetime tabidir. Ayrica, gerek bilgi
edinme mevzuati ¢ergevesinde ilgillerden gelen talepler karsilanmakta ve boylece
faaliyetlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 2 — MiSYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER:

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili
olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisli olusturulmalidir.

KOS 2.1: idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmah ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmahidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik 2014-2019 Stratejik Plani basimi gergeklestirilerek kitap halinde ilgili
kurumlara ve Birimlere gonderilmistir.

Bagkanlik misyon, vizyon ve temel dederlerinin internet sitesine konulmasi, egitimler
sirasinda da personele anlatiimasi hususu Bagkanlik Birimlerine bildirilmigtir. Baskanlik

13



misyon, vizyon ve temel degerleri Belediye Baskanligi web sitesinde yer almakta ve
Baskanlik sisteminde de kullanicilarin dikkatine sunulmaktadir.

Ayrica Bagkanlik misyon, vizyon ve temel degerleri Baskanligimizca Stratejik Plan,
Faaliyet Raporu ve Performans Raporlarinda dizenli olarak yayinlanmaktadir. S6z konusu
raporlar internet ortaminda da yayinlanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

12 NUMARALI EYLEM

2.1

Baskanlik misyonunun cesitli iletisim araglari (faaliyet raporu, toplanti,
Gazete, web sayfasi vb.) ile duyurulmasina devam edilecektir.

TUm Birimler

Baskanlik misyonunun cesitli iletisim araglariyla bildirimi.

Surekli

KOS 2.2: Misyonun gerceklestiriimesini saglamak uzere idare birimleri ve alt
birimlerince yurutilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Kurum gorevleri 5393 sayili Belediye Kanunu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunda belirlenmis olup, ihtiyaclar dogrultusunda gbzden gegirilerek yenilenmesi (st
yonetimin takdirindedir. Bu konuda herhangi bir calisma gercgeklestiriimemistir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul guvence saglanabilmesi
amaciyla asagidaki eylemler 6ngoérulmustur.

14



ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Baskanlik birimlerinin birim galisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol
gosterici olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi”
hazirlanarak, yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat
semalarinin hazirlanmasina iliskin hikimlere de yer verilecektir. Ayrica
rehberde calisma yonergelerinin hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi yoniinde hikimler ve gegici veya
surekli goérevden ayrilma durumlarinda sureclerin aksamamasi igin baska
bir personelin ayni goérevle iliskilendiriimesine iliskin hlUkimler de
bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2018

14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Butin birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda
birim calisma yoOnergesi hazirlayacak, bunlari internet sitesinde
yayinlayacak ve alt birimlerinin gorevlerini bu ydnergelerde agikga
belirleyeceklerdir. Birimler bu galisma yonergelerine teskilat semalarini da
koyacaklardir. Birimler ¢calisma yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gosterecek ve gegici veya surekli gérevden ayriima
durumlarinda stireclerin aksamamasi igin baska bir personelin ayni gorevle
iliskilendirilmesine iliskin htikimlere yer verecek sekilde hazirlayacaklardir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma Yo6nergeleri

Aralik 2018
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KOS 2.3: idare birimlerinde personelin goérevlerini ve bu goérevlere iligkin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim c¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Gorev dagihm cizelgeleri gerektiginde glincellenmekte ve personele teblig
edilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

15 NUMARALI EYLEM

2.3

Yetki ve sorumluluklari kapsayan gorev dagilim cizelgeleri gerektiginde
glncellenmeye ve personele teblig edilmeye devam edilecektir.

Tum Birimler

Gorev Dagilim Cizelgeleri

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

KOS 2.4. idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanligimiz teskilat semasinin gbézden gegirilerek guncellenmesi Ust ydnetimin
takdirinde olup, Bagkanlk Birimlerinin bir kisminda tegkilat semasi ¢alisma ydnergesi ile
dizenlenmis olup, duruma gére gincellenmektedir.

Bagkanlik Birimlerinden gelen i¢ kontrol eylem plani izleme raporlari incelendiginde
personelin teskilat semalari ve gérev dagilimlari konusunda bilgilendirildikleri gérilmektedir.

Bu Eylem Plani déneminde calisma ydnergelerinin standart hale getiriimesi ve
uygulama konusunda makul glvence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler
ongorilmustar.
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ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Baskanlik birimlerinin birim galisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol
gosterici olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi”
hazirlanarak, yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat
semalarinin hazirlanmasina iliskin hikimlere de yer verilecektir. Ayrica
rehberde calisma yonergelerinin hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi yoniinde hikimler ve gegici veya
surekli gorevden ayrilma durumlarinda sureclerin aksamamasi icin baska
bir personelin ayni goérevle iliskilendiriimesine iliskin hiakimler de
bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2018

14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Butin birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda
birim c¢alisma yoOnergesi hazirlayacak, bunlar internet sitelerinde
yayinlayacak ve alt birimlerinin goérevlerini bu yodnergelerde acikga
belirleyeceklerdir. Birimler bu galisma yonergelerine teskilat semalarini da
koyacaklardir. Birimler ¢alisma yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gOsterecek ve gegici veya surekli gorevden ayriima
durumlarinda sureclerin aksamamasi icin baska bir personelin ayni gorevle
iliskilendirilmesine iligkin hikimlere yer verecek sekilde hazirlayacaklardir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma Yoénergeleri

Aralik 2018
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16 NUMARALI EYLEM

24125

Birimlerin tamamindan en az Mudir diizeyinde katilimcilarla olusturulacak
olan bir komisyonca Teskilat Yapisi ve birimlerin ¢alisma ydnergeleri
incelenerek, Baskanlik misyonu ve gorevleri cergevesinde Teskilat
Yapisindaki guncelleme ihtiyacinin, goérev g¢akismalarinin ve benzeri
durumlarin ortaya kondugu bir degerlendirme raporu hazirlanarak Ust
yoneticiye sunulacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Tum Birimler

Komisyon / Degerlendirme Raporu

Ocak 2018 / Haziran 2018

KOS 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagihimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gésterecek sekilde olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Belediye Baskanligi ve Baglh Birimler hiyerarsik kademeler arasinda sorumluluk
alanlari dahilinde asagidan yukariya dogru ve duzenli araliklarla bilgi akigini saglama
fonksiyonunu kismen yerine getirmektedir. Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda
makul giivence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler dngdérilmastir.

ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Baskanlik birimlerinin birim calisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol
gOsterici olmasi amaciyla “Birim Calisma Yoénergesi Hazirlama Rehberi”
hazirlanarak, yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat
semalarinin hazirlanmasina iligkin hiikiimlere de yer verilecektir. Ayrica
rehberde c¢alisma yonergelerinin hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi yoninde hikimler ve gegici veya
surekli gorevden ayrilma durumlarinda sureglerin aksamamasi igin baska
bir personelin ayni goérevle iliskilendiriimesine iligkin hukimler de
bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2018
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14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Buttn birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda
birim c¢alisma yo6nergesi hazirlayacak, bunlari internet sitesinde
yayinlayacak ve alt birimlerinin gorevlerini bu yodnergelerde agikga
belirleyeceklerdir. Birimler bu calisma yonergelerine teskilat semalarini da
koyacaklardir. Birimler calisma yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gosterecek ve gegici veya surekli gorevden ayriima
durumlarinda sureclerin aksamamasi igin bagka bir personelin ayni gorevle
iliskilendirilmesine iliskin hiikimlere yer verecek sekilde hazirlayacaklardir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma YoOnergeleri

Aralik 2018

16 NUMARALI EYLEM

24125

Birimlerin tamamindan en az Mudir diizeyinde katilimcilarla olusturulacak
olan bir komisyonca Teskilat Yapisi ve birimlerin g¢alisma ydnergeleri
incelenerek, Baskanlik misyonu ve gorevleri cgercevesinde Tegkilat
Yapisindaki gtincelleme ihtiyacinin, gorev g¢akismalarinin ve benzeri
durumlarin ortaya kondugu bir degerlendirme raporu hazirlanarak (st
yoneticiye sunulacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

TUm Birimler

Komisyon / Degerlendirme Raporu

Ocak 2019 / Haziran 2019

KOS 2.6: idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gérevlere iligkin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Birimlerine Strateji Gelistirme Mudurligi tarafindan goénderilen hassas
gorevlerin belirlenmesinin gerektigi ve hassas goérevlerin belirlenmesinde izlenecek yol ve
yontemler ile alinmasi gereken tedbirler hakkinda bilgi verilmistir.
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Baskanlik Birimlerinden gelen i¢ kontrol eylem plani izleme raporlari incelendiginde
birimlerin gogunlugunun hassas gorevleri tespit ettikleri ya da bu ydnde calismalarini devam
ettirdikleri gézlenmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 2.7: Her dlzeydeki yoneticiler verilen gdrevlerin sonucunu izlemeye ydnelik
mekanizmalar olusturmalidir.

MEVCUT DURUM:

e-Belediye ve AKOS sistemi faaliyete gecirilmistir.

e-Belediye ve AKOS sistemine iliskin personel egitimleri insan Kaynaklari ve Egitim
Midarlaga ve Bilgi islem Mdarlaga isbirligi ile blyiik élgiide tamamlanmistir

AKOS sistemi 01/05/2017 tarihi itibariyla faaliyete gecmistir. Bu Eylem Plani
doneminde uygulama konusunda makul givence saglanabilmesi amaciyla asagidaki
eylemler dngdrulmastir.

ONGORULEN EYLEMLER:

17 NUMARALI EYLEM

2.7/14.4

Strateji Gelistirme Mudurligi tarafindan uygulanmakta olan Yillik Faaliyet
ve Calisma Programinin Baskanlik birimlerinin tamaminda uygulanmasina
yonelik galismalar yapilacaktir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Yilhk Faaliyet ve Calisma Programi

Kasim 2018

KOS 3 — PERSONELIN YETERLILiIGi VE PERFORMANSI: idareler,
personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamall,
performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik onlemler
almaldir.

KOS 3.1: insan kaynaklan ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yonelik olmahlidir.
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MEVCUT DURUM:

Belediye personeline, 2017 Egitim Plani kapsaminda Bilgisayar, Sekreterlik ve Kisisel
Gelisim egitimleri verilmistir. Personelin goreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda
temel teskil edecek bilgilerin yer alacagi Personel Kilavuzu hazirlik calismalari devam
etmektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul givence saglanabilmesi
amacilyla asagidaki eylemler dngoralmustar.

ONGORULEN EYLEMLER:

18 NUMARALI EYLEM

3.1

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligiince birimlerle koordineli olarak insan
kaynagi ihtiyac analizi yapilacak ve birimlere personel goéreviendiriimesinde
s6z konusu analiz sonuglari dikkate alinacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

insan Kaynag Ihtiyag Analizi

Surekli

19 NUMARALI EYLEM

3.1

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligince “insan kaynaklar yénetimine”
iliskin Bakanligin mevcut durumunu ortaya koyan ve ¢ozim Onerileri
gelistiren bir rapor Ust Yéneticiye sunulacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

insan Kaynaklari Yénetimi Raporu

Mayis 2018
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9 NUMARALI EYLEM

15/31

Personelin goreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel
teskil edecek bilgilerin, sosyal ve idari konularda basvuru sireglerinin ve
dilekge orneklerinin yer alacagi ve Baskanlik sosyal imkanlarinin aninda
duyurularinin gergeklestirilebilecegi Personel e-Kilavuzu hazirlanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

Mali Hizmetler Mudurltgu

Personel Kilavuzu

Mayis 2018

KOS 3.2: idarenin yénetici ve personeli goérevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yuritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Birimlerince yapilan talepler dogrultusunda gerekli egitimler duzenlenmekte
veya duzenlenmesi konusunda ilgili birimlere destek verilmektedir. Her yil Aralik ayinda Yillik
Egitim Plani yapiimaktadir. Egitim kayitlari tutulmakta ve istatistikleri analiz edilerek
personelin egitim durumlari takip edilmektedir.

Baskanlik yonetici ve personelinin gorevlerini en iyi sekilde yurutebilmesi icin gerekli
olan bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalari maksadiyla, gérev alanlari ile ilgili gerek yurt
ici ve gerek yurt disi toplanti, seminer, konferans, galisma ziyaretleri vb. aktiviteler ile ilgili
faaliyetler ve etkinlikleri takip ederek katilimlarinin saglanmasi hususunda tum birimlerce
gereken hassasiyet gosteriimektedir. Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda
makul giivence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler dngdérulmagtir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

20 NUMARALI EYLEM

3.2

Tudm birimler, personel icin ihtiyac duyduklari egitim konularini tespit edip
ilgili birime bildireceklerdir. Birimlerin talepleri dogrultusunda belirlenecek
egitim konularina goére egitim verilmesine agirlik verilecektir. Egitimlerin
surekli olmasi icin egitim faaliyetleri her yil planlanacak ve egitim mufredati
surekli gtincellenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

Tim Birimler (Egitim Ihtiyag Tespiti ve Katilimci Destegi)

Hizmet Ici Egitimler

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

21 NUMARALI EYLEM

3.2

Baskanligimiz yonetici ve personelinin gorev alanlari ile ilgili gerek yurt igi
ve gerek yurt disi toplanti, seminer, konferans. Calisma ziyaretleri vb.
aktiviteler ile ilgili faaliyetler ve etkinlikler takip edilerek katilimlari
saglanmaya devam edilecektir.

TUm Birimler

Toplanti, seminer, konferans vb. aktiviteler katihm

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)
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22 NUMARALI EYLEM

3.2

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi'nce Baskanlik personelinin unvan
dagilimi yapilarak, her unvan icin gerekli asgari yeterlilik sartlari net olarak
ortaya konulacaktir. S6z konusu kadro-unvan dagilimlari ve asgari
yeterlilikler Insan Kaynaklari ve Egitim Mudarligii web sitesinde
yayinlanacaktir.

Personel Genel Mudurlugu

Kadro-Unvan Dagilim Listeleri ve Unvan Yeterlilik Listeleri

Mart 2018

KOS 3.3: Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel
secilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhgimizda mesleki yeterlilige 6nem verilmekte ve her goérev icin en uygun
personel secilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glvence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 3.4: Personelin ige alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiuikselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z 6ninde bulundurulmahdir.

MEVCUT DURUM:

Personelin bireysel performansinin &lgimine iliskin calismalar Devlet Personel
Baskanligrnca baslatiimistir. Konu Baskanlik iradesinin (zerinde bir mevzuat hazirligi
gerektirmektedir. Bundan dolayi Bagskanlik binyesinde herhangi bir calisma baglatilamamig
olup, konunun Devlet Personel Baskanligi'nca yapilacak ¢alismalarin seyrine gére zamana
birakilarak, tekrar degerlendiriimesi uygun olacaktir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Devlet Personel Baskanhginin, bireysel performans olgimune iliskin baglatmis oldugu
calismalarin sonucuna goére eylemler 6ngoérilerek eylem planina eklenmesi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle konuya iligkin bir eylem ongorulmemigtir.
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KOS 3.5: Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiirutiilmeli ve gerektiginde gilincellenmelidir.

MEVCUT DURUM:

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligimce gerekli egitim ihtiyaci tespit edilerek buna
gore egitimler dizenlenmektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul guvence saglanabilmesi
amaciyla asagidaki eylemler éngoérilmustar.

ONGORULEN EYLEMLER:

23 NUMARALI EYLEM

3.5

Egitim programlari sonunda programin amacina hangi oranda ulastiginin
tespiti amaciyla anket vb. 6lcme ve degerlendirme araglari kullanilacak ve
egitim sonuglarinin analizleri ve istatistikleri web sitesi araciligiyla kamuoyu
ile paylasilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirltgi

Egitim Sonug Analiz ve Istatistikleri

Haziran 2018 den baglamak Uzere surekli

KOS 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclar personel ile goriigtilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Personelin bireysel performansinin o6lgcimuine iliskin ¢alismalar Devlet Personel
Baskanligrnca baslatiimistir. Konu Baskanlik iradesinin Uzerinde bir mevzuat hazirhgi
gerektirmektedir. Bundan dolayl Baskanlik binyesinde herhangi bir calisma baslatilamamis
olup, konunun Devlet Personel Bagkanlii'nca yapilacak ¢alismalarin seyrine gére zamana
birakilarak, tekrar degerlendiriimesi uygun olacaktir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Devlet Personel Baskanliginin, bireysel performans 6lgiimine iliskin baglatmis oldugu
calismalarin sonucuna gore eylemler ongorulerek eylem planina eklenmesi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle konuya iligkin bir eylem dngdrilmemistir.

25



KOS 3.7: Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren
personel i¢in ddiillendirme mekanizmalari geligtiriimelidir.

MEVCUT DURUM:

Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik énlemler
(hizmet ici egitim, yer degistirme vb.) alinmaktadir.

Personelin performansini artirmak icin édillendirme mekanizmalari isletilirken mevcut
performans kriterleri g6z dnlinde bulundurulmaktadir.

Personelin bireysel performansinin o6lcimuine iliskin calismalar Devlet Personel
Bagkanligrnca baslatiimistir. Konu Bagkanlik iradesinin Gzerinde bir mevzuat hazirligi
gerektirmektedir. Bundan dolayi Bagkanlik binyesinde herhangi bir calisma baslatilamamis
olup, konunun Devlet Personel Baskanlii’'nca yapilacak ¢alismalarin seyrine gére zamana
birakilarak, tekrar degerlendiriimesi uygun olacaktir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Devlet Personel Baskanliginin, bireysel performans 6lgiimune iliskin baglatmis oldugu
calismalarin sonucuna gore eylemler 6ngorulerek eylem planina eklenmesi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle konuya iliskin bir eylem dngoriimemistir.

KOS 3.8: Personel istihdami, yer degistirme, list gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazih olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanhigimiza ait personel mevzuati periyodik olarak gozden gegirilip, gerek
gOruldugl takdirde mevzuatta degisiklikler yapiimaktadir.

Yer degistirmek suretiyle Baskanligimizdan bagka kuruma gecgen personelin dosyasi
ilgili kuruma goénderiimekte, baska kurumdan Baskanligimiza atanan personelin dosyasi
alinarak sisteme isleniimekte ve kurum sicil numarasi verilerek dosyasi agiimaktadir. insan
kaynaklar yonetimine iligkin degisiklik yapilan énemli hususlar elektronik ortamda ve yazi
olarak birim personeline duyurulmaktadir. Dizenlenen hizmet ici egitimler personele
duyurularak katilimlari saglanmaktadir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

24 NUMARALI EYLEM

3.8

Baskanligimiza ait personel mevzuati, degisen genel mevzuata uyum
saglamasi veya ortaya ¢cikmis ihtiyaglari karsilamasi amaciyla yilda en az 1
kez gbzden gegirilecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim MidurlGgi

Guncel Personel Mevzuati

Surekli (En az yilda bir kez)

25 NUMARALI EYLEM

3.8

insan kaynaklari yénetimine iliskin degisiklik yapilan énemli hususlar
(personel istihdami, yer degistirme, Ust goérevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 06zlik haklari gibi)  personele iletisim
araclariyla duyurulmaya devam edilecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midurltgi

Duyurular

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

KOS 4 — YETKIi DEVRI: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari
acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin
onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimaldir.

KOS 4.1: is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmahidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik ve Birim imza Yetkileri Yonergeleri gézden gecirilerek, gerektiginde
degistiriimekte ve degisiklikler personele bildiriimektedir.

Bu Eylem Plani doneminde uygulama konusunda makul guvence saglanabilmesi
amacilyla asagidaki eylemler dngorulmustar.
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ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

Baskanlikga yurdtulen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is
akis semalari gizilecektir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Is Tanimlari ve Is Akis Semalari

Aralik 2018

27 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

Baskanlik is akis semalari Baskanlik web sitesinde ve birimlerin is akis
semalari kendi web sayfalarinda yayinlanacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Baskanli§i / Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Web Sitelerinde Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014

28 NUMARALI EYLEM

4.1/8.1/8.2/8.3

is akis semalarinin tiim birimlerce gerceklestirilerek personelin is akis
semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde gincellenmesi e-
igisleri sistemi lizerinden yapilacaktir.

Bilgi Islem Mudurlagi

Tum Birimler

Belediye Web sayfasi Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018
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KOS 4.2: Yetki devirleri, uUst yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere

bildirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik ve Birim imza Yetkileri Yonergeleri gézden gecirilerek, gerektiginde
degistiriimekte ve degisiklikler personele bildiriimektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul givence saglanabilmesi
amacilyla asagidaki eylemler dngoralmustar.

ONGORULEN EYLEMLER:

29 NUMARALI EYLEM

4.2

Baskanligimiz Imza Yetkileri Yénergesi ve Birim imza Yetkileri Yénergeleri
gerektiginde giincellenmeye devam edilecektir.

Strateji Gelistirme Mudirliigii (Baskanlik imza Yetkileri Yénergesi)

Tiim Birimler (Birim imza Yetkileri Yénergeleri)

Baskanlik imza Yetkileri / Birim imza Yetkileri

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

30 NUMARALI EYLEM

4.2

Baskanlik yonetim kademeleri arasinda devredilmis olan yetkiler taranarak
yetki envanteri olusturulacak ve Bagkanlik Birimlerinin personel birimlerinde
muhafaza edilecektir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Tum Birimler

Yetki Envanteri Listesi

Aralik 2018
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KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan ve devredilen yetkinin dnemi ile
uyumlu olarak yapiimaktadir.

Mevcut durum makul guvence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda
eylem dngdrulmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 4.4: Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanhdimizda yetki devri gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
uygun personele yapilmaktadir.

Mevcut durum makul guvence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda
eylem dngdrilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul givence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik imza Yetkileri Yonergesi gdzden gegirilerek gerektiginde degistiriimekte ve
degisiklikler personele bildiriimekte olup, yetki devralanin yetki devredene belli periyotlarla
bilgi vermesi s6zlU olarak gercgeklestiriimektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.
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I-RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

RDS 5 — PLANLAMA VE PROGRAMLAMA: idareler, faaliyetlerini,
amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac
duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamaldir.

RDS 5.1: idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini dlgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

MEVCUT DURUM:

2014-2019 yillarint kapsayan Bakanligimiz Stratejik Plani, katiimci yontemler
kullanilarak hazirlanmistir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir 6énceki Eylem Planinda
eylem dngdrilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

2014-2019 yillarini kapsayan Baskanligimiz Stratejik Plani halen yurirlikte olup,
gegerlilik stresinin sonunda yasal mevzuat dogrultusunda sonraki dénem stratejik plani igin
calismalar baglatilacaktir. Dolayisiyla mevcut durum makul givence saglamakta olup yeni bir
dizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.2: idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve godstergelerini igceren performans programi
hazirlamalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Performans Programi her yil mevzuatinda belirtilen hususlar cercevesinde
hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylagiimaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Baskanligimizca yuratilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
Birimlerce hazirlanan performans hedef ve goéstergelerini iceren performans programlari
Strateji Gelistirme Muaduarliga koordinatérliginde konsolide edilerek Bagkanlik Performans
Programi her yil hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul givence saglamakta
olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
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RDS 5.3: idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanligimiz butcesi Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak
hazirlanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Baskanhgimiz bitcesi her yil stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul glvence saglamakta olup yeni bir
dizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Merkez Birimlerinin Birim Faaliyet Raporlari Mart ayi sonu itibariyla ilgili
mevzuata, Stratejik Plan ve Performans Programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun
olarak hazirlanarak Ust Yéneticiye sunulmaktadir.

Strateji Gelistirme Mudurligi’nce Baskanlik Birimlerinin birim faaliyet raporlarindan
yararlanilarak hazirlanan Baskanhgimiz idare Faaliyet Raporu Ust Yénetici tarafindan
onaylanarak Maliye Bakanlii ve Sayistay'a gonderilmektedir. Ayrica Baskanlik web
sitesinde yayinlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir.

Her birim yoneticisi gergevesini kendi belirledigi usullerle faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programlariyla belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu
saglamaya yonelik calismalar gerceklestirmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.5: Yoneticiler, gorev alanlan c¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun o6zel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagskanlik 2014-2019 Stratejik Plani Baskan oluru ile onaylanarak 01/01/2014 tarihi
itibariyla yurarlige girmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Baskanligimizca yuritilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
Birimlerce hazirlanan performans hedef ve gostergelerini iceren performans programlari
Strateji Gelistirme Mudurligu koordinatérliginde konsolide edilerek Bagskanlik Performans
Programi her yil hazirlanmaktadir. Performans hedefleri Performans Programinda yer
almaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir dizenleme
ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
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RDS 5.6: idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
siireli olmalidir.

MEVCUT DURUM:

2014-2019 yillarini kapsayan Bagkanhgimiz Stratejik Plani, katilimci yontemler
kullanilarak hazirlanmistir. S6z konusu planda belirlenen hedefler spesifik, O6lculebilir,
ulagilabilir, ilgili ve surelidir.

Mevcut durum makul givence saglamakta oldugundan bir 6énceki Eylem Planinda
eylem dngdrulmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

RDS 6 — RISKLERIN BELIRLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI:

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢c ve dig riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1: idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanligimizin amag ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi igin tim birimlerce
birimlerdeki i¢ kontrol ¢alisma ekiplerinin ayni zamanda risk belirleme ekipleri olarak gorev
yapmalari icin Bagkanlik Makamindan olur alinmistir.

S6z konusu olur ile Bagkanlik Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubu ayni zamanda Risk Degerlendirme Komisyonu olarak gdérevlendirilmigtir.

Risk konusunda bilgi ve farkindalik dizeyini artirmaya yonelik olarak Risk
Degerlendirme Komisyonu uyeleri ile yapilan toplantida Bagkanhgimiz i¢ denetgileri
tarafindan bilgilendirme yapilmigtir.

Baskanlik Merkez Birimlerinin bir kismi tarafindan amag ve hedeflerine yonelik riskler
belirlenerek bunlarla ilgili kontrol énlemleri tespit edilmigtir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri igslemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gergeklestiriimesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale
getirilmesi ve Baskanllk is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goéralmustar.
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RDS 6.2: Risklerin gergceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerin ama¢ ve hedeflerine yonelik risklerini belileme c¢alismalari devam
ettiginden Komisyon toplantisi henlz yapilmamistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gerceklestiriimesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale
getirilmesi ve Baskanlk is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayl daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goérulmustar.

RDS 6.3: Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Birimlerinin bir kismi tarafindan amac¢ ve hedeflerine yoénelik riskler
belirlenerek bunlarla ilgili kontrol énlemleri tespit edilmigtir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri iglemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gergeklestiriimesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale
getirilmesi ve Baskanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goralmustar.

34



III-KONTROL FAALIYETLERIi STANDARTLARI

KFS 7 — KONTROL STRATEJILERI VE YONTEMLERI: idareler,
hedeflerine ulasmay! amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

KES 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol strateji ve yontemleri (dtzenli
gozden gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bir dnceki Eylem Planinda éngérilen eylemlerden asagidakiler gergeklestiriimigtir:
e-Belediye sistemi faaliyete gecirilmistir.

e-Belediye sistemine iligkin personel egitimleri insan Kaynaklari ve Egitim Midurltgu
ve Bilgi islem MUdurlGgu isbirligi ile biylk élglide tamamlanmistir

AKOS sistemi 01/05/2017 tarihi itibariyla faaliyete gegmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri iglemlerin “risk ydnetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gergeklestirimesine ve projenin, is akis semalarinin tUm birimlerde standart hale
getirilmesi ve Baskanllk is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goralmustar.

KES 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve iglem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bir 6nceki Eylem Planinda éngérilen eylemlerden asagidakiler gergeklestirilmistir:
e-Belediye sistemi faaliyete gegirilmistir.

e-Belediye sistemine iligkin personel egitimleri insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagi
ve Bilgi islem MidurlGgu isbirligi ile biylik élglide tamamlanmistir

AKOS sistemi 01/05/2017 tarihi itibariyla faaliyete gegmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gerceklestiriimesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale
getirilmesi ve Baskanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goralmustar.
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KFS 7.3: Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve givenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik e-Belediye ve AKOS sistemleri igcerisinde tasinir ve tasinmaz varlklar
modult mevcut olup, bilgiler bu sistem Gzerinden takip edilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gerceklestiriimesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale
getirilmesi ve Baskanllk is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goérulmustar.

KFES 7.4: Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi agmamalhidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Birimlerinin bir kismi tarafindan amac¢ ve hedeflerine yonelik riskler
belirlenerek bunlarla ilgili kontrol énlemleri tespit edilmis olup, kontrol édnlemleri belirlenirken
maliyetin faydasini asmamasi hususu géz dniinde bulundurulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir
proje ile gergeklestirimesine ve projenin, is akis semalarinin tUm birimlerde standart hale
getiriimesi ve Baskanlk is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra
gerceklestiriimesine karar verilmistir. Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakiimasi
uygun goralmustar.

KFS 8 - PROSEDULERIN BELIRLENMESIi VE BELGELENDIRILMESI:
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil
prosedurleri ve bu alanlara iliskin duzenlemeleri hazirlamali, guncellemeli
ve ilgili personelin erigsimine sunmaldir.

KFS 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik Birimlerinin tamaminda is akis semalari mali karar ve islemler de dahil
olmak Uzere olusturulmus olup, Mali Hizmetler Maduarliginde mevcut faaliyetler yeniden
gOzden gecirilecektir.

Baskanlik birim amir yardimcilarina “Sure¢ Yénetim Sistemi Uygulamalari” konusunda
bilgilendirme toplantisi yapilacaktir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

Baskanlikga yurdtulen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is
akis semalari gizilecektir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Is Tanimlari ve Is Akis Semalari

Aralik 2018

27 NUMARALI EYLEM

41/8.1/8.2/8.3

Baskanlik is akis semalari Baskanlik web sitesinde ve birimlerin is akis
semalari kendi web sayfalarinda yayinlanacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Muduirliigi / Bilgi Islem Midiirligu

Web Sitelerinde s Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018

28 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

is akis semalarinin e- Belediye sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek
personelin is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde
glncellenmesi e-Belediye sistemi Gzerinden yapilacaktir.

Bilgi Islem Madurltgu

Tum Birimler

e-Belediye Sisteminde Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018
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KFS 8.2: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonug¢landirilimasi agamalarini kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik Birimlerinin tamaminda is akis semalari mali karar ve iglemler de dahil
olmak Uzere olusturulmus olup, Mali Hizmetler Maduarliginde mevcut faaliyetler yeniden

g6zden gecirilecektir.

ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

Baskanlikga ydrGtilen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is
akis semalari gizilecektir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

is Tanimlari ve Is Akis Semalari

Aralik 2018

27 NUMARALI EYLEM

4.1/8.1/8.2/8.3

Baskanlik is akis semalari Bagkanlik web sitesinde ve birimlerin is akis
semalari kendi web sayfasinda yayinlanacaktir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Muduirliigi / Bilgi Islem Midiirligu

Web Sitelerinde Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018
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28 NUMARALI EYLEM

4.1/8.1/8.2/8.3

is akis semalarinin e-Belediye sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek
personelin is akis semalarina kolay ulagimi saglanacak ve gerektiginde
giincellenmesi e-igisleri sistemi izerinden yapilacaktir.

Bilgi Islem Mudarltgu

Tum Birimler

e-Belediye Sisteminde Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018

KES 8.3: Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir oimalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlik Birimlerinin tamaminda is akis semalari olusturulmustur.

Dokimanlara ve bazi prosedirlere e-Belediye ve AKOS sistemleri tizerinden kolayca
ulasilabilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

Baskanlikga ydrGtilen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is
akis semalari gizilecektir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

is Tanimlari ve Is Akis Semalari

Aralik 2018
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27 NUMARALI EYLEM

4.1/8.1/8.2/8.3

Bagskanlik is akis semalari Bagkanlik web sitesinde ve birimlerin is akis
semalari kendi web Sayfalarinda yayinlanacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Muduirliigi / Bilgi islem Midiirligui

Web Sitelerinde Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018

28 NUMARALI EYLEM

4.1/81/8.2/8.3

is akis semalarinin e-Belediye sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek
personelin is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde
glncellenmesi e-Belediye sistemi tizerinden yapilacaktir.

Bilgi Islem MGdurluga

TUm Birimler

e-Belediye Sisteminde Is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2018

KFS 9 — GOREVLER AYRILIGI: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsuzlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastirilmahdir.

KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve igslemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolui gorevleri farkh kigilere verilmelidir.

MEVCUT DURUM:

is akis semalar her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolli gérevleri farkli kigilere verilecek sekilde dizenlenmektedir. Birimler
tarafindan personel arasinda goérevler ayriligi ilkesine uyulacak sekilde gorev dagilimini
duzenleyen “dizenleyici islemler “yapiimaktadir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Onceki eylem planinda goérev dagilim gizelgelerinin hazirlanmasi ve gerektiginde
glincellenmesi 6ngorilmuas olup, gérev dagihm cizelgeleri hazirlanirken genel sartin icerdigi
hususlara azami olcide dikkat edilmistir. Dolayisiyla mevcut durum makul glvence
sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KFES 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli onlemleri
almalidir.

MEVCUT DURUM:

islemlerin uygulanmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi ve kaydedilmesi gérevleri igin
farkh personel belirlenmesinin  mimkidn olmamasi durumunda karsilasilacak risklerin
azaltiimasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul guvence sagladijindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KFS 10 — HIYERARSIK KONTROLLER: Yoneticiler, is ve islemlerin
prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KES 10.1: Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri yapmalidir.

MEVCUT DURUM:

Birim yoOneticileri, yetki devirleri ve gdrevlendirmeleri cercevesinde is ve islemlerin
birimleri tarafindan is akis semalari ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip getiriimedigi
konusunda kontroller yapmaktadirlar.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul guvence sagladijindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KES 10.2: Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsuzliuklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar vermelidir.

MEVCUT DURUM:

Yoneticiler is ve prosedurleri surekli olarak izlemekte ve tespit ettikleri hata ve
usulsizlikleri personele bildirmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glvence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.
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KFS 11 - FAALIYETLERIN SUREKLILIGI: idareler, faaliyetlerin
surekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

KFS 11.1: Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

MEVCUT DURUM:

Gorev dagilim cgizelgeleri olusturularak personele teblig edilmistir. Gegici veya surekli
gobrevden ayrilma durumlarinda slreglerin aksamamasi igin bagka bir personel ayni gérevie
iliskilendirilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Baskanlik birimlerinin birim galisma yonergesi hazirlik g¢alismalarinda yol
gosterici olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi”
hazirlanarak, yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat
semalarinin hazirlanmasina iliskin hiikimlere de yer verilecektir. Ayrica
rehberde c¢alisma yonergelerinin hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi yoniinde hikimler ve gegici veya
surekli gorevden ayrilma durumlarinda suireclerin aksamamasi icin baska
bir personelin ayni goérevle iligkilendiriimesine iliskin hikimler de
bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2018
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14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Buttn birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda
birim g¢alisma yodnergesi hazirlayacak, bunlari internet sitelerinde
yayinlayacak ve alt birimlerinin gorevlerini bu yodnergelerde agikga
belirleyeceklerdir. Birimler bu galisma yonergelerine teskilat semalarini da
koyacaklardir. Birimler calisma yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gosterecek ve gegici veya surekli gorevden ayriima
durumlarinda sureclerin aksamamasi igin bagka bir personelin ayni gorevle
iliskilendirilmesine iliskin hiikimlere yer verecek sekilde hazirlayacaklardir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurltagu

Birim Calisma YoOnergeleri

Aralik 2018

KES 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Gorevlerinden ayrilanlarin yerine usuline uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlari haiz vekil personel gorevlendiriimektedir. Mevcut durum makul guvence saglamakta
oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda eylem dngorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul givence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KES 11.3: Goérevinden ayrilan personelin, is veya iglemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele
vermesi yOnetici tarafindan saglanmahdir.

MEVCUT DURUM:

Konuyla ilgili calismalar devam etmekte olup, Belediye Baskanligi gorev teslim bilgi
formu hazirlanarak tim birimlerine gdnderilecektir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul givence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.
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KFS 12 - BILGI SISTEMLERI KONTROLLERI: idareler, bilgi
sistemlerinin suarekliligini ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari geligtirmelidir.

KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazih
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bilgi guvenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasina ydnelik calismalar
TUBITAK isbirligi ile gerceklestirilecek olup, TUBITAK'In yogunlugu nedeniyle heniiz
tamamlanamamigtir. Caligsmalar devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

31 NUMARALI EYLEM

12.1/12.2

Bilgi glivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasi icin yuritilen
calismalar tamamlanacaktir.

Bilgi Islem Mud(irliigi

ISO 27001 Belgesi

Aralik 2018

KES 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsuzliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve
duzeltilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bilgi guvenligi prosedurleri mevcuttur.

Bilgi guvenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasina ydnelik caligmalar
TUBITAK isbirligi ile gerceklestirilecek olup, TUBITAK'In yogunlugu nedeniyle heniiz
tamamlanamamistir. Calismalar devam etmektedir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

31 NUMARALI EYLEM

12.1/12.2

Bilgi glivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasi icin yiritilen
calismalar tamamlanacaktir.

Bilgi Islem Mudurltgu

ISO 27001 Belgesi

Aralik 2018

KFS 12.3: idareler biligsim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhgimizda bilisim ydnetigimini saglayacak mekanizmalar geligtiriimesine yonelik
bazi ¢calismalar vardir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Sistemin kurulmasi uzman personel, yliksek maliyet ve uzun zaman gerektirdigi ve
karmasiklhk gosterdiginden Plan déneminden sonraya birakilmistir.
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IV-BILGI VE iLETISIM STANDARTLARI

BiS 13 - BILGIi VE ILETISIM: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saghkh bir sekilde
isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

BiS 13.1: idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli
bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagkanlikta yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisim, Bagkanlk web sitesindeki
“Vatandas Odakli Hizmetler” bélimundeki linkler, birim web siteleri, duyurular, AKOS, KEP,
toplantilar ve e-Belediye sistemi ile saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul guivence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 13.2: Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

MEVCUT DURUM:

AKOS sistemi 01/05/2017 tarihi itibariyla faaliyete ge¢cmistir.
Birimlerin web sayfalarinin guincel olmasi saglanmaktadir.

Baskanlikta kullaniimakta olan e-Belediye, AKOS, KEP, KBS ve benzeri sistemler
Yoénetim Bilgi Sisteminin bir bolimini olusturmakta; ydneticiler ve personelin goérevlerini
yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelerine hizmet
etmektedir. Bununla beraber yodnetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak gerekli diger yazilimlarla Ydénetim Bilgi
Sisteminin kurulmasi ¢alismalari devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Yo6netim Bilgi Sisteminin kurulmasi uzman personel, yliksek maliyet ve uzun zaman
gerektirdigi ve karmasikhk gosterdiginden Plan doneminden sonraya birakilmistir.

BIS 13.3: Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir oimalidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerin web sayfalarinin glincel olmasi saglanmaktadir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

32 NUMARALI EYLEM

13.3

Birimlerin web sayfalarinin giincel olmasi saglanmaya devam edilecektir.

Tum Birimler

Birim Web Sayfalari

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

33 NUMARALI EYLEM

13.3

Personele e-Belediye ve AKOS sistemleri ile ilgili egitimler veriimeye
devam edilecektir.

Bilgi Islem Mud(irliig

Strateji Gelistirme Mudurligu

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii (Egitim Planlama Destegi)

Tam Birimler (Katihmci Destegi)

e-Belediye Egitimi / AKOS Egitimi

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

BIS 13.4: Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi
ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Yoéneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bltgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere AKOS sistemi vasitasiyla zamaninda
erisebilmektedir.

e-Belediye, AKOS, KEP, KBS, birim ve idare faaliyet raporlari, performans esasli
bltce, yoneticiler ve ilgili personelin performans programi ve butgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erigimini saglamaktadir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 13.5: Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlikta kullaniimakta olan e-Belediye, AKOS, KEP, KBS ve benzeri sistemler
Yonetim Bilgi Sisteminin bir bolimini olusturmakta; yoneticiler ve personelin goérevlerini
yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelerine hizmet
etmektedir. Bununla beraber yodnetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak gerekli diger yazilimlarla Yoénetim Bilgi
Sisteminin kurulmasi ¢alismalari devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi uzman personel, yiksek maliyet ve uzun zaman
gerektirdigi ve karmasiklik gésterdiginden Plan doneminden sonraya birakilmistir.

BIS 13.6: Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari gergevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklan kapsaminda personele bildirmelidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Birimlerinde yoneticiler Bagkanlik misyon, vizyon ve amaclari ¢gergevesinde
belli periyotlar halinde toplantilar dlzenleyerek her bir personel i¢cin somut beklentilerini,
gorev ve sorumluluklarini personeli ile paylagsmaktadirlar.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul guvence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BIS 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerin web sayfalarinda dilek, sikayet ve oneri kutusu bolimd mevcuttur. Buraya
yapilan basvurular ilgili personel tarafindan sonuglandiriimaktadir.

Ayrica oOnceki eylem plani dogrultusunda &neri ve sikayetlerin bildirimine iligkin
hususlara hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimine iliskin genelge icerisinde yer verilmis
olup, genelge dogrultusunda galismalar devam etmektedir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

8 NUMARALI EYLEM

15/13.7/16.1

“‘Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciligin Onlenmesi” konulu Genelge
dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazilimlar hazirlanacak ve
Baskanlik Birimlerinin web sitelerinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Bilgi islem Mudirliigii (Yazilim Destegi)

Sikayet ve Oneri Sistemi Yazilimi

Aralik 2018

BiS 14 — RAPORLAMA: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri
ile sonuglar, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.

BiS 14.1: idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklan, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarini kamuoyuna agiklamahdir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlik Performans Programi her yil mevzuatinda belirtilen hususlar ¢ergevesinde
hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Baskanligimizca yurutulecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
Birimlerce hazirlanan performans hedef ve gostergelerini iceren performans programlari
Strateji Gelistirme Muaduarliga koordinatérliginde konsolide edilerek Bagkanlik Performans
Programi her yil hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul givence saglamakta
olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

BIS 14.2: idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglar, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamahdir.

MEVCUT DURUM:

Baskanhgimiz butcesi Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Baskanligimiz butcesinin ilk altt aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefleri mali durum beklentiler raporuyla, faaliyetleri ise idare faaliyet
raporuyla kamuoyuna agiklanmaktadir.
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Mevcut durum makul givence saglamakta oldugundan bir 6énceki Eylem Planinda
eylem dngorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 14.3: Faaliyet sonugclan ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli
ve duyurulmahdir.

MEVCUT DURUM:

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosteriimekte ve
duyurulmaktadir.

Mevcut durum makul guvence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda
eylem ongorulmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 14.4: Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama ag
yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

e-Belediye sistemi ve AKOS sistemi faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi fonksiyonunu kismen yerine getirmektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul givence saglanabilmesi
amaciyla asagidaki eylemler éngoérilmustar.

ONGORULEN EYLEMLER:

17 NUMARALI EYLEM

271144

Strateji Gelistirme Mudurligi tarafindan uygulanmakta olan Yillik Faaliyet
ve Calisma Programinin Baskanlik birimlerinin tamaminda uygulanmasina
ybnelik calismalar yapilacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Mudurligu

Yillik Faaliyet ve Calisma Programi

Kasim 2018
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BiS 15 — KAYIT VE DOSYALAMA SISTEMi: idareler, gelen ve giden
her tarlG evrak dahil is ve iglemlerin kaydedildigi, siniflandinidigi ve
dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme sahip olmalidir.

BIS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare i¢i haberlegsmeyi kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagskanlikta kullanilmakta olan e-Belediye ve AKOS sistemi Bagkanlik Standart Dosya
Planina uygun olarak olusturulmustur.

e-Belediye ve AKOS sistemi gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
kapsamaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BIS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir oimalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagskanlikta kullaniimakta olan e-Belediye ve AKOS sistemi Bagkanlik Standart Dosya
Planina uygun olarak olusturulmustur

e-Belediye ve AKOS sistemi kapsamli ve glincel olmakla birlikte yonetici ve personel
tarafindan kolay ulasilabilir ve izlenebilir bir sitemdir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 15.3: Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel verilerin giivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bagskanlikta kullaniimakta olan e-Belediye ve AKOS sistemi Bagkanlik Standart Dosya
Planina uygun olarak olusturulmustur.

e-igisleri ve AKOS sistemi kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini saglamaktadr.

Mevcut durum makul guvence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda
eylem dngorulmemistir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 15.4: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlikta kullaniimakta olan e-Belediye ve AKOS sistemi Bagkanlik Standart Dosya
Planina uygun olarak olugturulmustur

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 15.5: Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandinimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlikta kullanilmakta olan e-Belediye ve AKOS sistemi Bagkanlik Standart Dosya
Planina uygun olarak olugturulmustur

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BIS 15.6: idarenin is ve iglemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmahidir.

MEVCUT DURUM:

Baskanlikta kullaniimakta olan e-Belediye ve AKOS sistemi Bagkanlik Standart Dosya
Planina uygun olarak olugturulmustur

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul guvence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.
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BiS 16 - HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN
BILDIRILMESI: idareler, hata, usulsizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir
duzen icinde bildiriimesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

BiS 16.1: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Onceki eylem plani dogrultusunda hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimine iligkin
genelge calismasi tamamlanmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

8 NUMARALI EYLEM

15/13.7/16.1

“Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciligin Onlenmesi” konulu Genelge
dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazilimlar hazirlanacak ve
Baskanlik Merkez Birimlerinin web sitelerinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Bilgi islem Dairesi Midiirliigii (Yazilim Destegi)

Sikayet ve Oneri Sistemi Yazilimi

Aralik 2018

BIS 16.2: Yoéneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

MEVCUT DURUM:

Yoneticiler bildirilen hata, usulstuzlik ve yolsuzluklari mevzuat g¢ergevesinde
degerlendirerek gerekli islemleri yapmaktadir. S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller gcercevesinde gerekli ve goérevli birimlere bildirilmektedir.

Mevcut durum makul guvence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda
eylem dngorulmemistir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

BiS 16.3: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildiren personele haksiz ve ayirimei bir
muamele yapiimamalidir.

MEVCUT DURUM:

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamaktadir.

Mevcut durum makul guvence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda
eylem dngdrilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

V-IZLEME STANDARTLARI

S 17 — iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI: idareler, i¢ kontrol
sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

IS 17.1: i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic kontrol eylem planinda &ngoriillen faaliyet ve dizenlemelerin gergeklesme
sonuglarina iliskin Ocak - Haziran 2016, Temmuz - Aralik 2016, Ocak - Haziran 2017,
Temmuz - Arallk 2017 dénemlerini kapsayan izleme raporlari konsolide edilerek Ust
Yoneticiye sunulmusgtur.

ic kontrol sisteminin isleyisine iligkin anket ¢aligmasi Bilgi islem Midurliigi ile isbirligi
icinde gergeklestirilecektir. Bilgi Islem Muidirliigii Bagkanlik e-Belediye sisteminde
yayinlanacaktir,
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ONGORULEN EYLEMLER:

34 NUMARALI EYLEM

17.1

lc Kontrol Eylem Planinda &ngérilen faaliyet ve diizenlemelerin
gerceklesme sonuglari, alti ayda bir olmak Uzere izlenerek Eylem Plani
izleme ve Yénlendirme Kurulunca degerlendirilecek ve (st yoneticiye
sunulacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurligu

Tum Birimler

ic Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporu

Ocak 2018/Temmuz 2018/Ocak 2019/Temmuz 2019

IS 17.2: i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem
belirlenmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic kontrolin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi hususunda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu kurulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

35 NUMARALI EYLEM

17.2/17.5

ic kontroliin eksik yoénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli nlemlerin alinmasi konusunda siireg ve
yéntem belirlemek iizere ihtiyaca gére Ig Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu toplanacaktir.

ic Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu

Strateji Gelistirme Mudurligu (Sekretarya Gorevi)

Toplanti Sonug¢ Raporu

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)
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IS 17.3: i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katiimi saglanmaldir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, degerlendiriimesi
ve raporlanmasi icin daha énceden olusturulmus calisma ekiplerinden yararlanilarak, i¢
kontrollin degerlendiriimesine birimlerin katihmi saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

IS 17.4: ic kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi velveya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, degerlendiriimesi
ve raporlanmasi igin daha onceden olusturulmus calisma ekiplerinden yararlanilarak, i¢
kontrolin degerlendiriimesine birimlerin katihmi saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul givence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

IS 17.5: i¢c kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken onlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢gercevesinde uygulanmalidir.

MEVCUT DURUM:

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yoéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi hususunda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu kurulmustur.
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ONGORULEN EYLEMLER:

35 NUMARALI EYLEM

17.2/175

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda stire¢ ve
yéntem belirlemek iizere ihtiyaca gére Ig Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu toplanacaktir.

ic Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu

Strateji Gelistirme Mudurligu (Sekreterya Gorevi)

Toplanti Sonug Raporu

Siirekli (Ihtiyag Duyuldukga)

iS 18 — iC DENETIM: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim
faaliyetini saglamalidir.

IS 18.1: i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yiiritiilmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic Denetim Birim Mudurliklerince Sayistay Denetimleri dogrultusunda denetim
faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

36 NUMARALI EYLEM

18.1

Yapilan risk degerlendirmesi sonucunda standartlara uygun 3 yillhk
Denetim Plani ve Yillik Denetim Programi hazirlanacaktir.

Tum Birimler

3 Yillik ig Denetim Plani ve Yillik Denetim Programi

Ocak 2019
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IS 18.2: i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic Denetim Birim Mudurliklerince Sayistay Denetimleri dogrultusunda denetim
faaliyetleri gerceklestirimektedir.

Bagkanlik Birimlerinden gelen i¢ kontrol eylem plani izleme raporlari incelendiginde
Birimlerin Dis denetim raporlarini tetkik ederek gerekli tedbirleri aldiklari gérilmektedir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda denetlenen birimlerce alinmasi gereken dnlemleri
icerir kapsamli eylem planlari hazirlanarak, uygulanmakta ve sonugclari Birim Mudurlukleri
tarafindan takip edilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.
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D — Ozet Tablolar
1- EYLEM PLANI EYLEM LiSTESI

TURGUTLU BELEDIYE BASKANLIGI

IC KONTROL STANDARTLARIN UYUM EYLEM PLANI (2018-2019)

EYLEM LISTESI

EYLEM TAMAMLANMA
EYLEM CIKTI/SONUC -
KODU TARIHI
1 Aday memur egitimi ve gorevde ylkselme egitimlerine “ig kontrol Egitim Programi Aralik 2018
konusunun dahil edilmesi saglanacaktir.
ic kontrol temel terimler sézliigli hazirlanarak Belediye Bagkanligi web s
2 sitesinde yayinlanacaktir. Szl Azl 20
ic kontrol konusunda temel ve gerekli bilgilerin, eylem planinin ve benzeri )
3 bilgilerin yer alacagi “i¢c kontrol kitapgigi” yayinlanarak personele dagitimi | I¢ Kontrol Kitapgigi | Aralik 2018
saglanacaktir.
Belediye Baskanligi Faaliyet ve Performans raporlarinda sadece i¢ kontrol | Stratejik Plan ve CIEE L UG Gl
4 e i o . i baslamak
konularinin anlatilacagi bir bélim eklenecektir. Performans(Bolum) | S
Uzere sturekli.
5 Memur aday! egitim programlarina i¢ kontrol konusu eklenecektir. Egitim Programi Temmuz 2018
Ust Yéneticinin i¢ kontrol konusundaki beklentilerini anlatan bir yazinin her Izl AU G
. . - | W baslamak
6 yil en az bir defa yayinlanip, tim personel tarafindan bilinmesi | Ust Yonetici Yazisi -
- uzere her yil
saglanacaktir.
Ocak ayinda
Birim amirleri Strateji Gelistirme Mudirliga ile isbirligi yaparak bitin (23”1?-5%13
personelinin katilimini saglayacak bir bilgilendirme toplantisini yilda en az | Bilgilendirme ¢
7 ) . . 4 L e - Uygun
bir defa diizenleyecektir. S6z konusu toplantinin tarihi ve icerigi Strateji | Toplantilari o
Gelistirme Muidiiriiigi ile igbirligi halinde belirlenecektir CRE S
: Tarihlerde)
“Hata, Usulsuzllk, Yolsuzluk ve Ayrimciligin Onlenmesi” konulu Genelge Sikayet ve Oneri
8 dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazilimlar hazirlanacak ve Sisteymi Yazihmi Aralik 2018
Belediye Baskanligi web sitelerinde yayinlanacaktir.
Personelin goéreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel
teskil edecek bilgilerin, sosyal ve idari konularda basvuru sireglerinin ve | Personel e-
9 : .. . o . Kasim 2018
dilekge orneklerinin yer alacadi ve Baskanlik sosyal imkanlarinin aninda | Kilavuzu
duyurularinin gergeklestirilebilecegi Personel e-Kilavuzu hazirlanacaktir.
Vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili olarak Bagbakanlik Kamu Hizmet
10 tarafindan yurutilen “Blrokrasinin Azaltiimasi ve Islemlerin Basitlestiriimesi Surekli
o . . N . Standardi Formlari
Projesi” kapsaminda sure ve yontem standartlari gelistirilecektir.
2018-2019
Belediye calisanlarinin Baskanliktan beklentileri ve sorunlari konusunda en (Yl iginde
; . PSR Anket ve Anket
11 az yilda bir kez anket calismasi yapilarak, sonuglar Ust ydneticiye Sonuclan Analizi Uygun
raporlanacaktir. ¢ Gorulecek
Tarihlerde)
Baskanlik
. Bagkanlik misyonunun cesitli iletisim araglari (faaliyet raporu, toplanti, | misyonunun cesitli Siireki

Gazete, web sayfasi vb.) ile duyurulmasina devam edilecektir.

iletisim araglariyla
bildirimi.
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EYLEM TAMAMLANMA
EYLEM CIKTI/SONUC o
KODU TARIHI
Baskanlik birimlerinin birim calisma yonergesi hazirlik galismalarinda yol
gosterici olmasi amaciyla “Birim Calisma Yoénergesi Hazirlama Rehberi”
hazirlanarak, yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat
semalarinin hazirlanmasina iliskin hiukimlere de yer verilecektir. Ayrica | Birim Calisma
i rehberde calisma yonergelerinin hesap verebilirlik ve uygun raporlama | Yonergesi Mayis 2018
iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi yoninde hiikimler ve gegici veya | Hazirlama Rehberi
surekli gérevden ayrilma durumlarinda sireglerin aksamamasi igin baska
bir personelin ayni gorevle iligkilendiriimesine iliskin hukimler de
bulunacaktir.
Butln birimler Birim Calisma Yénergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda
birim calisma yonergesi hazirlayacak, bunlar internet sitelerinde
yayinlayacak ve alt birimlerinin gorevlerini bu yonergelerde agikca
belirleyeceklerdir. Birimler bu calisma yonergelerine teskilat semalarini da | Birim Calisma
14 s A o 2 .. - Aralik 2018
koyacaklardir. Birimler calisma ydnergelerini hesap verebilirlik ve uygun | Yonergeleri
raporlama iligkisini gOsterecek ve gecici veya sirekli gérevden ayrilma
durumlarinda sureclerin aksamamasi igin bagka bir personelin ayni gérevle
iliskilendirilmesine iliskin hikumlere yer verecek sekilde hazirlayacaklardir.
Yetki ve sorumluluklari kapsayan goérev dagilm cizelgeleri gerektiginde | Gorev Dagilim Siirekli (Ihtiyag
15 . o Sk : h . :
glincellenmeye ve personele teblig edilmeye devam edilecektir. Cizelgeleri Duyuldukga)
Birimlerin tamamindan en az Mudur dizeyinde katilimcilarla olusturulacak
olan bir komisyonca Teskilat Yapisi ve birimlerin galisma yonergeleri PGTTTESYED f
incelenerek, Bagkanllk misyonu ve gorevleri cercevesinde Teskilat misyon | Ocak 2018/
16 D s 5 . | Degerlendirme :
Yapisindaki glncelleme ihtiyacinin, goérev g¢akismalarinin ve benzeri Raporu Haziran 2018
durumlarin ortaya kondugu bir degerlendirme raporu hazirlanarak Ust P
yoneticiye sunulacaktir.
Strateji Gelistirme Mudirligu tarafindan uygulanmakta olan Yillik Faaliyet Yillik Faalivet ve
17 ve Calisma Programinin Baskanlik birimlerinin tamaminda uygulanmasina y Kasim 2018
o Calisma Programi
yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
18 Insan Kaynaklari ve Egitim Miidirligiince birimlerle koordineli olarak insan !ns_an Kayngg_l Sdrekli
o . - .. L . Ihtiyag Analizi
kaynag! ihtiya¢ analizi yapilacak ve birimlere personel gérevilendiriimesinde
s6z konusu analiz sonuglari dikkate alinacaktir.
Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligiince “insan kaynaklar yénetimine” |
e N oo o[ Insan Kaynaklar
19 iliskin Bakanhgin mevcut durumunu ortaya koyan ve ¢6zim Onerileri DOSNTIN Kasim 2018
L ) . P Yonetimi Raporu
gelistiren bir rapor Ust Yoneticiye sunulacaktir.
Tum birimler, personel igin ihtiya¢c duyduklar egitim konularini tespit edip
ilgili birime bildireceklerdir. Birimlerin talepleri dogrultusunda belirlenecek ) Sirekli (Ihtiya
20 egitim konularina gére egitim verilmesine agirlik verilecektir. Egitimlerin | Hizmet Ici Egitimler Duvulduk a); ¢
surekli olmasi igin egitim faaliyetleri her yil planlanacak ve egitim mifredati Y &
surekli guincellenecektir.
Baskanligimiz yonetici ve personelinin gérev alanlari ile ilgili gerek yurt ici TerallEmii. SEmfiner )
ve gerek yurt disi toplanti, seminer, konferans. Calisma ziyaretleri vb. P ’ ’ Sirekli (Ihtiyag
21 = e SR . - . ) konferans vb.
aktiviteler ile ilgili faaliyetler ve etkinlikler takip edilerek katilimlar . Duyuldukga)
5 3 A aktivitelere katilim
saglanmaya devam edilecektir.
i
nsan Kaynaklari ve Egitim Muidirligi'nce Baskanlik personelinin unvan
- e . : " Kadro-Unvan
dagihmi yapilarak, her unvan igin gerekli asgari yeterlilik sartlari net olarak Dadilim Listeleri ve
22 ortaya konulacaktir. S6z konusu kadro-unvan dagilimlari ve asgari 9 Mart 2018

yeterlilikler insan
yayinlanacaktir.

Kaynaklari ve Egitim Muidarligi web sitesinde

Unvan Yeterlilik
Listeleri
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EYLEM TAMAMLANMA
EYLEM CIKTI/SONUC -
KODU TARIHI
Egitim programlari sonunda programin amacina hangi oranda ulastiginin - !
tespiti amaciyla anket vb. 6lgme ve degerlendirme araglari kullanilacak ve Eg|t|m G ERIE UKD

23 s e o 9 Analiz ve den baglamak
egitim sonuglarinin analizleri ve istatistikleri web sitesi aracihgiyla kamuoyu | ; . ... © . o N
) Istatistikleri tUzere surekli.
ile paylasilacaktir.

Ba§kanllg|m|za ait personel _mgvzuatl, degisen genel mevzuata uyum Giincel Personel StireKli (En az

24 saglamasi veya ortaya ¢ikmig ihtiyaclari kargsilamasi amaciyla yilda en az 1 P llda bir kez)
kez gozden gegirilecektir. y
insan kaynaklari ybnetimine iliskin degisiklik yapilan &nemli hususlar )

o5 (personel istihdami, yer degistirme, ust goérevlere atanma, egitim, BT Surekli (Ihtiyag
performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi)  personele iletisim Y Duyuldukga)
araclariyla duyurulmaya devam edilecektir.

Baskanlikga yiiritiilen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is | Is Tanimlari ve Is

26 - . Aralik 2018

akis semalari gizilecektir. Akis Semalari
. L o Web Sitelerinde Is

27 Baskanlik is e_1k|§ semalari Bagkanlik web sitesinde ve birimlerin is akis Akis Semalari Aralik 2018
semalar kendi web sayfalarinda yayinlanacaktir. Sayfas|
. e-Belediye
Is akis semalarinin e-Belediye sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek . . .

28 personelin is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde | Sisteminde Is Akis Aralik 2018
guncellenmesi e-Belediye sistemi Gzerinden yapilacaktir. Semalar Sayfasi

Bagkanlik imza
Baskanligimiz Imza Yetkileri Yénergesi ve Birim imza Yetkileri Yénergeleri Yetkileri Yonergesi [T (Intiyag

29 o . . . / Birim Imza

gerektiginde glincellenmeye devam edilecektir. Yetkileri Duyuldukga)
Yonergeleri
Baskanlik yonetim kademeleri arasinda devredilmis olan yetkiler taranarak Yetki Envanteri
30 yetki envanteri olusturulacak ve Bagkanlik Birimlerinin personel birimlerinde Listesi Aralik 2018
muhafaza edilecektir.
Bilgi guvenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasi igin yurutilen .
31 calismalar tamamlanacaktrr. ISO 27001 Belgesi | Aralik 2018
32 Birimlerin web sayfalarinin giincel olmasi saglanmaya devam edilecektir. Birim web sayfalari Surekli (Ihtiyag
Duyuldukga)

33 Personele e-Belediye ve AKOS sistemleri ile ilgili egitimler verilmeye devam SRR Bl Siirekli (ihtiyag
edilecektir. SGB.net Egitimi Duyuldukc¢a)
Ic Kontrol Eylem Planinda &ngérillen faaliyet ve diizenlemelerin | Ig Kontrol Eylem Ocak 2018

34 gergeklesme sonuclari, alti ayda bir olmak tzere izlenerek Eylem Plani | Plani Izleme ve Temmuz 2018
Izleme ve Yonlendirme Kurulunca degerlendirilecek ve ust yoneticiye | Degerlendirme Ocak 2019
sunulacaktir. Raporu Temmuz 2019
Ilc kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin )

35 belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siireg ve | Toplanti Sonug Sdurekli (Ihtiyac
yéntem belirlemek (izere ihtiyaca gére i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme | Raporu Duyuldukga)
Kurulu toplanacaktir.

. ) . . . 3 Yillik I Denetim
36 Yapilan risk degerlendirmesi sonucunda standartlara uygun 3 yillik Denetim Plani ve Yillik Ocak 2019

Plani ve Yillik Denetim Programi hazirlanacaktir.

Denetim Programi
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2- EYLEM PLANI ZAMAN GIiZELGESI

TURGUTLU BELEDIYE BASKANLIGI

iC KONTROL STANDARTLARIN UYUM EYLEM PLANI (2018-2019)

ZAMAN GIZELGESI

AYLAR TEMMUZ AGUSTOS EKimM
2018 4-6- 22- 13- 23 5-34 1-2-3-8-14-26-
16-34 27-28-30-31-
2019 6-16- 34
34-36

YIL ICINDE SUREKLI

7-10-11-12-15-18-20-21-23-24-25-29-32-33-35

3- EYLEMLERIN KARSILADIGI GENEL SARTLAR LiSTESI

KARSILADIGI GENEL

KARSILADIGI GENEL

KARSILADIGI GENEL

EYLEM KODU EYLEM KODU EYLEM KODU
SARTLAR SARTLAR SARTLAR

1 NUMARALI EYLEM 11 éiFE&AARALI 22/247125/11.1 EE;F:&AARALI 3.8
2 NUMARALI EYLEM 11 ]éitléj'clnARALl 22/247125/11.1 EGYF:&AARALI 4.1/8.1/8.2/83
3 NUMARALI EYLEM 11 ]éi[léjlclAARALl 2.3 EzFE&AARALI 41/8.1/8.2/8.3
4 NUMARALI EYLEM 11 EGYEIEJ,&AARALI 24125 E%FE&AARALI 41/8.1/8.2/8.3
5 NUMARALI EYLEM 11 éit‘;&nARALI 271144 EQYEIEJ’\'X'ARALI 4.2
6 NUMARALI EYLEM 11/1.2 ESYEIEJ,&AARALI 3.1 E%FEMARALI 4.2
7 NUMARALI EYLEM 1.2 ]éillzléj'clﬂARALl 3.1 EJQII:‘:&AARALI 12.1/12.2
8 NUMARALI EYLEM 15/13.7/16.1 EOYF;C'AARALI 3.2 EZYII:‘:&AARALI 13.3
9 NUMARALI EYLEM 15/3.1 EJQF:&AARALI 3.2 EiFE&AARALI 13.3
10 NUMARALI 15 22 NUMARALI 32 34 NUMARALLI 171
EYLEM EYLEM EYLEM
LU NDIARALL 15 23 NUIARALL 35 B e ARAL 17.2/175
]ézytlgy\'rARALl 21 E‘;IIEIEJI\IXIARALI 38 EGYEIEJ’\IXIARALI 18.1
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4- EYLEM PLANI BiRIiM LISTESI

BiRIM ADI

GERGEKLESTIRMESI GEREKEN EYLEMLER

TUM BIRIMLER SORUMLU

BiRIM MUSTAKIL SORUMLU

YAZIISLERI MUDURLUGO

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

ZABITA MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

FEN iSLERI MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

2-3-4-6-8-10-13-16-30-33-34-35

DESTEK HiZMETLER MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

1-5-9-11-18-19-20-22-23-24-25-

MUHTARLIKLAR MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

BILGI iSLEM MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

28-31-33

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

OZEL KALEM MUDURLUGU

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36

BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI

7-12-14-15-17-21-26-27-29-32-35-36
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